Telefónica despliega su mayor refuerzo de red en Madrid, Cataluña y Canarias como colaborador tecnológico principal de la visita del Papa
Madrid, 5 de junio de 2026.- Telefónica ha puesto en marcha un dispositivo tecnológico sin precedentes para garantizar la conectividad durante la visita del Papa León XIV a España, que tendrá lugar del 6 al 12 de junio, y recorrerá Madrid, Barcelona y Canarias. 
Como colaborador tecnológico principal del evento, la compañía será además el operador de las comunicaciones del Sumo Pontífice, su comitiva y toda la organización que acompaña esta gira pastoral.
La operadora, que ha trabajado durante cuatro meses en este refuerzo extraordinario, aporta su infraestructura, su capacidad de innovación y su experiencia en la gestión de grandes acontecimientos para asegurar un servicio de comunicaciones seguro, estable y de alta calidad.
De este modo, Telefónica ha activado un plan especial de refuerzo y optimización que permitirá absorber el extraordinario pico de demanda que se producirá en los actos multitudinarios previstos en Madrid, Cataluña y Canarias con el Papa León XIV, en los que cientos de miles de dispositivos de asistentes, voluntarios, organización y medios de comunicación se conectarán simultáneamente. 
Además, la operadora garantizará la conectividad a servicios públicos y de emergencia y a la comitiva pontificia que dependen de comunicaciones fiables para operar con seguridad y rapidez.
Este dispositivo especial incluye:
· Refuerzo de más de 1.300 puntos de red que permite la ampliación de capacidad y optimización específica para zonas de máxima afluencia.
· Despliegue de cuatro unidades móviles 5G que como estaciones móviles de alta capacidad sirven para reforzar la cobertura en puntos críticos.
· Diez conexiones satelitales tácticas que garantizan también la conectividad incluso en escenarios de máxima demanda de tráfico de datos.
· Más de 20 kilómetros de fibra para reforzar conectividad en determinados edificios.
· Equipo técnico 24x7 en calle preparado para intervenir de inmediato ante cualquier incidencia.
· Más de 60 profesionales dedicados a la supervisión y vigilancia continua desde el Centro Nacional de Supervisión y Operación (CNSO) de Telefónica en Madrid.


Este despliegue se extiende por los principales escenarios de la visita, como la Puerta de Alcalá, Movistar Arena o la Plaza de Lima en Madrid; la Sagrada Familia en Barcelona; y el Estadio de Gran Canaria y el Puerto de Santa Cruz de Tenerife, donde se celebrará la misa de despedida.
Clara Casas, directora de Soporte de Red y Servicios de Telefónica España, destaca: “Nuestro compromiso es ser la mejor vía de acceso de los ciudadanos a las tecnologías digitales. Por ello, en esta visita del Papa León XIV a España, ponemos toda nuestra capacidad tecnológica, innovadora y humana al servicio de los cientos de los miles de asistentes previstos; los servicios públicos y de emergencia; la organización; los medios y los voluntarios, para garantizarles una red que proporcione un servicio de conectividad robusto, fiable y seguro”.
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